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内容摘要： 

 习近平总书记在中央政治局第三十七次集体

学习的重要讲话中指出“要抓紧建立覆盖全社

会的征信系统”。2020 年 11 月 25 日国务院常

务会议提出积极稳妥推进个人征信机构准入，

加大征信业开放力度。市场化个人征信机构凭

借替代性数据收集优势，拓宽信用数据采集渠

道，是央行征信系统的重要补充。申请个人征

信牌照对深化征信供给侧改革、打造公平有序

的个人征信市场、助力金融服务提质增效具有

重要意义。 

 

 本文介绍了我国个人征信机构的现状以及合

肥市申请个人征信牌照的意义、挑战和策略建

议。一是详细阐述了我国个人征信机构的概

况，总结各机构的共性特征、差异化特点和业

务增长情况。二是分析了合肥市发展个人征信

业务在服务实体、获取稀缺资源、促进金融监

管等方面的重要意义。三是探讨合肥市在申请

个人征信牌照过程中可能面临的挑战，并为合

肥市下一步推进申请提出强化顶层设计、推进

战略合作的建议。 
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一、我国个人征信机构发展现状  

我国已形成包含个人征信机构、企业征信机构、地方征信平台在内的多层次征信

市场，其中市场需求最大的是个人征信业务。目前能提供个人征信服务的主体为央行

征信中心和三家批准成立的市场化个人征信机构，共同承担数据收集、处理及输出职

能。本研究整理了国内三家个人征信机构的基本概况,见表 1。 

表 1 我国个人征信机构概况 

机构

名称 

申请受理

时间 

获批 

时间 
股东及持股比例 注册地 

注册 

资本 

百行

征信 
2018.1 2018.1 

中国互联网金融协会（36%） 

芝麻信用、腾讯征信、前海征信、考

拉征信、鹏元征信、中诚信征信、中

智诚征信、华道征信等 8 家机构（各

持股 8%） 

深圳市 10 亿元 

朴道

征信 
2020.12 2020.12 

北京金融控股集团（35%） 

京东科技控股股份有限公司（25%） 

北京小米电子软件技术有限公司

（17.5%） 

北京旷视科技有限公司（17.5%） 

北京聚信优享企业管理中心（5%） 

北京市 10 亿元 

钱塘

征信 
2021.11 2024.11 

浙江省旅游投资集团（35%） 

蚂蚁科技集团（35%） 

传化集团（7%） 

杭州市金融投资集团（6.5%） 

浙江电子口岸（6.5%） 

杭州溪树企业管理合伙企业（10%） 

杭州市 10 亿元 

总体看，三家个人征信机构在股权结构、数据资源和业务发展上呈现出一定的共

性和差异化特点。 

从股权结构来看，三家机构均为“国有资本+民营资本”共同持股，国有资本占主

导地位，参股民营资本多具有较强的金融或科技属性，或在数据服务方面具有一定的

行业经验。该形式既可以充分发挥政府政策优势和资源优势，也能够确保市场化机构

的参与积极性，从而有效促进个人征信业的规范化、创新化、多元化发展。 
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从数据资源来看，三家机构数据主要来源于股东和接入机构，以互联网金融领域

借贷信息和部分替代数据为主。其股东资源禀赋的不同造成了数据来源的差异化。百

行征信以互联网金融领域借贷信息为优势，其第一大股东中国互联网金融协会现有会

员机构 530 余家，基本覆盖了互联网金融各类业态，拥有大量未上人行征信系统的互

金平台共享数据。朴道征信以“金融+科技”属性为优势，其京东、小米、旷视三位股

东，分别在电商购物、智能手机、人脸识别方面位居行业前列，拥有丰富的个人消费

场景和强大的科技开发能力，助力打造征信合作生态体系，与政务平台、公用事业机

构、第三方机构广泛开展数据合作。钱塘征信以数字资源为优势，其股东蚂蚁集团以

支付宝为基础，形成覆盖支付、借贷、理财、保险的系统化金融生态圈，积累多维度

海量数据，为个人征信创新提供更多差异化产品和场景化应用。 

从实现业务增长来看，百行征信和朴道征信自营运以来业务增长迅速。根据公开

披露信息，百行征信 2019 年营业首年收录 0.65 亿自然人信息，产品全年调用量 0.8

亿次，截至 2023 年底，百行征信收录 6.69 亿自然人信息，产品全年调用量 206 亿次，

同比 2019 年提升幅度很大。朴道征信截至 2023 年末，累计收录 6.2 亿自然人信息，

全年公司产品累计调用 219 亿次。 

百行征信和朴道征信均实现了个人非贷海量替代数据全面共享应用，但相较于我

国庞大的信贷需求和各金融机构对数据服务的定制化需求，目前获批的三家机构个人

金融数据来源渠道有限，市场影响力和渗透度不足。个人征信市场有待新机构的入场，

进一步释放发展潜能。合肥市应抓住个人征信业务发展的机遇，推进个人征信牌照的

申请工作。 

 

二、合肥市发展个人征信业务的重要意义及必要性 

（一）有利于构筑科创金融生态，服务实体经济 

根据《合肥市科创金融改革试验区建设方案》，建立健全社会征信体系，发展个

人征信业务，对合肥市实现科创金融服务实体经济发展具有重要意义。一是增强科创

金融供给。发展个人征信业务，有利于为合肥市科技创新提供更加精准的金融支持。

通过大数据、人工智能等新技术的运用推动征信产品创新，为科创企业和金融机构提

供多元化、差异化的信用信息服务，提高金融资源配置效率。二是推动金融科技发展。

发展个人征信业务，有利于为合肥市壮大金融科技产业。通过在数据采集、处理、分
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析和安全保障方面加强先进技术应用，吸引金融科技企业和专业人才汇聚合肥。同时，

通过加强与金融机构、科创企业合作，共同研发新的金融科技产品和服务，提升合肥

市在金融科技领域的竞争力。三是推动数字经济发展。高效的和多元化的个人征信服

务是重要的数字经济基础设施。发展个人征信业务，有利于合肥市改变个人征信基础

设施和数字经济发展不匹配的现状，赋能普惠金融，推动数字经济和实体经济深度融

合。 

（二）有利于完善金融监管体系，强化风险控制 

一是提升金融监管效率。个人征信机构依法取得个人征信许可，通过规范的数据

采集和处理为监管部门提供更全面的信用信息，便于监管部门更准确地评估金融产品

的安全性和合规性，及时发现和防范金融风险，提高监管的针对性和有效性，保障地

方金融市场的稳定运行。二是加强金融风险管控。个人征信机构作为独立第三方，在

互联网平台和金融机构之间建筑起“防火墙，避免了金融风险的无序渗透，同时，有

利于提升金融科技应用于征信领域的规范性，降低潜在风险和不良影响。 

（三）有利于获取金融稀缺资源，扩大经济效益 

一是获取稀缺牌照。2021 年《征信业务管理办法》明确“金融机构不得与未取得

合法征信业务资质的市场机构开展商业合作获取征信服务”，征信“断直连”自此展

开，使得个人征信牌照的稀缺性凸显，数据服务提供商只能通过个人征信持牌机构合

作，依法合规开展个人征信业务。未来随着金融行业的逐步发展，信用的应用场景将

会更加丰富多源，个人征信牌照价值将会逐渐放大。二是提升经济效益。根据公开披

露数据，百行征信 23 年上半年实现销售收入 6.12 亿元。美国三大征信公司 2022 年营

业收入合计则达 154 亿美元，销售净利率为 10%左右。获取个人征信牌照能为合肥市

带来可观的经济收益。同时，参照美国经验，随着我国消费信贷的快速增长，未来个

人征信机构可通过增值服务的创新创造更大的盈利空间，个人征信牌照的经济价值将

进一步增加。 

（四）个人征信牌照数量有限，窗口期短，是申请的黄金时期 

一是牌照申请或迎来加速信号。我国自 2015 年启动个人征信市场化以来，前期仅

百行征信和朴道征信分别在 2018 年和 2020 年拿下个人征信牌照，此后监管趋严，三

年内无新机构入场。2024 年 1 月，中国人民银行行长潘功胜在国务院新闻办发布会上
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宣布，人民银行会同浙江省政府指导钱塘征信申请办理个人征信牌照，此举被视为监

管加速推进征信牌照服务建设的信号，同年 11 月，钱塘征信有限公司正式获得批复许

可。个人征信牌照申请或将迎来新的窗口期。二是个人征信牌照最终数量或将相对有

限。个人征信涉及到私人数据的收集与留存，牌照的发放一直极为谨慎。同时，个人

征信机构过多易导致信息过度分割和恶性竞争。目前央行已批设三家个人征信机构，

美国作为信用经济及征信行业最为发达的国家之一，也只有三家全国性个人征信机构，

预期我国个人征信牌照数量会严格控制在合理范围内，维持行业集中格局。 

 

三、合肥市申请个人征信牌照面临的挑战 

（一）牌照准入门槛高 

按我国相关法律规定，我国对个人征信行业实施行政许可审批制度，由央行负责

审批和监管。央行按照“第三方独立性、客观公正性、个人隐私权益保护”原则发展

市场化个人征信机构，从经济体量、人群覆盖、信息覆盖、服务成效以及区域布局等

多个维度进行评估研究，审慎性审批设立个人征信机构。中国人民银行征信管理局局

长万存知表示：“个人征信机构不应该太分散，准入门槛应该较严较高，征信业的关

键不在于征信机构的多少”。强调了个人征信牌照的审核标准高，监管非常谨慎。 

（二）多地竞逐，竞争激烈 

因个人征信牌照资源紧缺，导致各省（区域）之间激烈竞争。据悉，上海、重庆、

广州等地区正准备申请个人征信牌照，个别省市领导已到央行汇报。相比较其他申请

城市，合肥作为综合性国家科学中心城市，拥有四所国家实验室，国家级科研机构总

数达到了 13 个，全国排名第二，科技创新实力强大，为个人征信的创新发展奠定了良

好基础，但从经济体量和金融服务水平方面来看，与其他申请城市有一定差距。 

（三）合肥市战略投资吸引力不足 

基于央行在牌照审核中对个人数据来源的较高要求，吸引优质战略投资者，特别

是外部巨型、优质科技公司和平台公司的投资参与将成为申请牌照成功与否的关键因

素。但总体来说合肥市吸引力较弱。一是本地缺乏大型互联网机构或金融科技机构，

合肥市乃至安徽省内都缺乏大型头部互联网企业，缺少全国性个人数据基础。二是合

肥市经济影响力相对较弱，对顶级的创新型人才吸引力相对不足，建设金融科技产业
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的专业人才储备数量不足。三是定位尚未明确。个人征信机构属于全国性征信机构，

目前百行征信由互联网金融协会牵头设立，而朴道征信、钱塘征信均由省级层面牵头

设立，上海、重庆等其他正在申请阶段的也都由省级层面牵头推进，合肥市级层面牵

头存在级别差距，一定程度上影响战略引进的力度。 

 

四、引导合肥市申请个人征信牌照的建议 

（一）统筹谋划工作，强化顶层设计 

一是争取省市联动。个人征信机构牌照申请竞争激烈，且安徽省政府主要领导已

多次召开个人征信牌照申请工作专题会议，研究部署有关申请个人征信牌照准备工作，

具备良好基础。建议合肥市联合省政府协同推进此项工作，更好地开展工作对接和资

源协调。二是设立工作专班。为确保申报工作顺利推进，建议合肥市成立个人征信业

务工作专班，全面统筹个人征信牌照的申报工作，规划牌照申请路径，推进可行性研

究，重点从数据源建设、数据库建设、个人征信产品创新、特色业务发展策略、个人

信息安全管理、内控规章等方面明确具体方案。 

（二）挖掘区域优势，推进战略合作 

一是提炼本地优势特色。为更好地突出合肥市的竞争优势，建议总结合肥市在市

场化征信服务方面的成熟经验以及作为科创金融改革试验区的战略优势，积极争取优

质战略合作机会。二是组建征信公司。建议参考现有几家个人征信机构的股权结构，

以“国有+民营”模式组建个人征信公司，根据“征信+科技+金融+平台”的个人征信

业务生态链，从数据资源、业务运营、科技能力、应用场景等维度，招募战略合作伙

伴。积极争取与国有资本，如中国移动、中国电信、工银科技；民营资本，如字节跳

动、美团、拼多多、滴滴等公司的战略合作，增强全国性个人数据基础。 
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