服务要求
    一、绿化养护工作要求

绿化养护工作分为基本工作项目(简称基本工作)和定期工作项目(简称定期工作)两部分。基本工作是指一般地正常维护,即浇水、清理垃圾、防风防汛、补植和零星病虫害防治、除杂草和修剪等;定期工作是指全面修剪整形、施肥、除杂草、松土和全面病虫害防治。（1.养护期内绿植枯死，养护公司须及时补种，补种全部费用由养护单位自行承担，甲方不再另行支付费用。2.修剪产生的枯枝、落叶、杂草等绿化废弃物，由养护单位当日清运带出大厦，不得在大厦、地下室、绿化带角落堆放遗留，甲方不承担清运费用。）
    二、养护管理要求
    A.严格按合同标准养护管理,遵守甲方的各项规章制度,服从甲方的管理。

    B.对甲方检查时发现的不合格之处,乙方应及时进行整改。

    C.根据甲方要求派遣素质良好,技术娴熟,身体健康的专业人员进场作业。

    D.做到工完场清,文明作业。

E.每次进场作业后将出具绿化养护单，阐明本次作业的工作时间、工作任务等基本情况，签字后由甲方收集存档。

F.依据现有绿化覆盖率和乔灌木成活率，保证甲方绿化覆盖率不得低于现有覆盖率的95%，乔灌木成活率不得低于现有乔灌木成活率的95%，低于此数值，乙方无条件补植缺失绿植，因甲方、市政改造或不可抗力因素除外。
三、养护技术措施：

浇水与排水
1、水分是植物的基本组成部分，植物体重量的40-80%是水分，树叶的含水量达到80%，如果树根水分不足，地上部分将停止生长；土壤含水量低于7%时，根系停止生长，且因土壤深度增加，根系发生外渗透现象，会引起烧根而死亡。通过及时合理的浇水，使土壤处于湿润状态。在夏天除了对根部进行浇水外，还需向树冠和枝叶喷水保湿。夏天浇水应尽可能安排在清晨或傍晚进行。而冬天浇水则尽可能在下午3点前浇水完毕，以防止晚上冰冻。

2、浇水的次数和数量：应根据植物种类的不同而采取不同的灌溉方法。耐旱的树种浇水数和浇水量应少些，而不耐旱的树种则应多些，浇水时做到浇透，切忌仅浇湿表层。

3、排积水，填低洼：雨季时防止地面积水。如遇积水设法排除，草坪局部出现低洼，应回填种植土，并进行草坪修复，保持草坪平整。
施肥
1、栽植各种园林植物，尤其是木本植物，将长期从一个固定点吸收养料，即使原来肥力很高的土壤，肥力也会逐年消耗而减少，因此应不断增加土壤的肥力，确保所栽植株旺盛生长。施肥的种类应根据不同的种类、年龄、生育期等，使用不同性质的肥料，才能做到最好的效果。草坪要经常增施氮肥，一年二至三次。

2、施肥办法：
（1）、环状沟施肥法
（2）、放射状开沟施肥法
（3）、穴施法
（4）、全面施肥法：即整个绿地秋后翻地普遍施肥。
除草
1、对绿地内的杂草要经常灭除。除草要本着“除早、除小、除了”的原则，初春杂草生长时就要除，但杂草种类繁多，不是一次可除尽的，春夏要进行2-3次，切勿让杂草结籽，否则第二年又会大量滋生。

2、除草是一项繁重工作，一般用手拔除或用小铲、锄头除草，结合耕也可除去杂草，用化学除草剂方便、经济、除草效率高、除草剂有灭生性和选择性两类，应根据实际情况选取用。除草剂应在晴天喷洒。
修剪
1、乔、灌木的修剪：乔灌木修剪根据植物的生态习性及自然形态进行整形，及时修剪定形，截口平整，不拉伤树皮，截口涂抹防腐剂。枝条分布均匀，无枯枝危膀，生长季节无异常黄叶。妥善处理树线、树屋矛盾，减少事故隐患。同条道路行道树同树种树形保持一致。如香樟则要求形态自然丰满，球形植物要保证球体表圆润光滑等。

2、拼块灌木的修剪：在定植后应按规定高度及形状，及时修剪拼块灌木，其表面必须平整。并经常夹出灌丛外的徒长枝，使灌丛保持整齐均衡。另外，植株的残花废果应尽早剪去以免消耗养分。球类植物的修剪，做到球类丰满，球面光滑密实，无明显空洞，同一球类的大小保持一致。日常修剪及时到位，不脱脚，不出现单枝（芽）超出5cm未剪现象，缺株视季节及时补种。

3、道路中央分隔带修剪以不挡住人的视线1-1.2m高为宜，不同树种采用不同方法

4、剥芽：根据树种确定剥芽次数及剥芽部位，剥芽需及时，芽长不超过10cm，剥芽时不伤害树皮。

5、树木扶正：树木及时扶正，台风季节及时检查清理扶倒树木。夏季及时抗旱，冬季易冻害的树木及时涂白、包扎、保暖、防冻。
病虫害防治
绿化植物在生长发育过程中，时常遇到各种病虫害，轻者造成生长不良，失去观赏价值，重者植株死亡，损失惨重。病虫害主要以防为主，及时防治控制病虫害的发生，用药配比正确，操作安全，喷药均匀，无药害事故。

1、应进行不定期病虫防治。对蚜虫、黄刺蛾，可采用40%乐果乳油1：1000倍液，80%敌敌畏乳油1：1000倍液防治；对青虫、蝼蛄等害虫的防治，可用1%辛硫磷灌杀或敌百虫诱杀；对蚧类的防治，可采用40%氧化乐果乳油1：1000-1500倍液，50%辛硫磷乳油1：1000-2500倍液，50%二溴磷乳油1：800-1500倍防治。

2、当有病虫害发生时，应采取有效防治措施，把病虫害消灭在幼期。
全年养护计划
根据本地的气候特点和绿化树种、特性等实际情况，全年养护管理计划制订如下：
一月：气候寒冷，以防寒为主。
1、经常检查维护防寒设备、设施及苗木防寒包扎物，做好树干涂白工作，避免发生冻害。

2、剪除病、枯、残枝，继续彻底清除越冬害虫的虫卵、及潜伏害虫，采用石硫合剂对树干或灌木进行防治，及时做好苗木的修剪工作，及时做好苗木的施肥工作，施足基肥、复合肥30g/m2。

3、起挖、移栽补缺树木。

4、绿化保洁工作及其他交办事项。
二月：气候仍较寒冷，气温有所回升，树木仍处于休眠，做好新的一年的准备工作。

1、继续做好一月份的工作。

2、草坪清除枯枝、烂叶绿地之外，注意防冻浇水。

3、防治介壳虫等病虫害。

4、绿化保洁工作及其他交办事项。

三月：气候开始好转，气温回升，万物复苏，养护进入较忙季节。三月份气温渐暖，许多病虫害即将发生，要维护修理好各种防虫防病器械并准备好药品，注意蚜虫、刺蛾、蚧虫的发生，做好预测预报工作，及时进行病虫害的防治。树穴进行中耕，清理各种枯枝杂草，在3月下旬做好苗木的补缺工作。

1、拆除防寒物，注意浇水抗旱。

2、开始春季修剪。

3、补栽树木，施足底肥，浇足底水。

4、绿化保洁工作及其他交办事项。

四月：气候开始回暖，气温继续上升，树木发芽、生长慢慢进入生长旺盛期。根据二季度的气候特点，重点做好树木的剥芽、修剪，随时除去多余的嫩芽和生长部位不当的枝条。

1、继续三月份的工作。

2、灌木球开始修剪，搞好树木的剥芽，灌木球、草坪追速效肥或叶面肥。

3、抓好病虫害的预测预报工作，及时防治，特别抓好蚜虫、螨虫、蚧虫、地老虎、白粉病、锈病的防治工作，做到早发现、早防治。防治好介壳虫，对树皮、缝隙、茎节、墙角分泌白色蜡质薄茧、蛹，可以采用硬的扫帚清除，用水浸泡杀灭，也可喷洒杀螟松、氧化乐果农药防除，用嫁接刀或钢丝挑除天牛幼虫，剔除草坪杂草。

4、可补播草种，及时清除杂草。

5、绿化保洁工作及其他交办事项。

五月：气温急剧上升，树木生长迅速，绿地养护进入繁忙阶段。

1、根据树木生长具体情况，及时进行浇水、施肥、除杂草。

2、树木剥芽，剪除萌条。

3、捕捉天牛，对介壳虫蚜虫引发的煤污病喷洒10-20倍的松脂合剂或50%的三硫磷乳剂1500-2000倍液。

4、绿化保洁工作及其他交办事项。

六月：进入夏季，气温攀高。

1、及时浇水。

2、进行乔灌木的夏季修剪，草坪修剪 。

3、防治病虫害：防治袋蛾、刺蛾、毒蛾等害，叶斑病、煤污病、炭疽病等病害。

4、设置防风支架。

5、绿化保洁工作及其他交办事项。

七月：气候炎热、干旱，本季度天气炎热，杂草生长快，要继续中耕除草、疏松土壤。

1、浇水保树木。每天检查，及时浇水。

2、加强除草工作，防止草荒；及时修剪草坪。

3、生长不良树木，雨前施速效肥。

4、防风防灾，及早做好劳力物资、材料、工具、设备的准备，加强检查，及时排涝抗灾。

5、采用800-1000倍氧化乐果防治介壳虫、红蜘蛛，采用托布津、百菌清防治黑斑病、锈病，天牛羽化期防治好虫卵和幼虫，捕捉或药物杀灭，6-8月不断杀灭杨毛虫、毒蛾等。

6、绿化保洁工作及其他交办事项。

八月：气候仍很炎热，多干旱。

1、杂草旺盛生长，草坪和树穴注意结合除草进行施肥。

2、防治病虫害：在七月份的基础上注意腐烂病、白粉病。

3、及时扶正大风吹歪倒的树木，及时排涝排渍，天干时及时浇水。

4、进行球类的修剪造型。

5、绿化保洁工作及其他交办事项。

九月：气温有所下降，处于树木再次生长期的阶段。

1、草坪切边，去除树木枯枝、病枝。注意草坪、树木的浇水搞旱、防除杂草。

2、对生长较弱长势不好的树木追施磷钾肥，增强树木抗性。

3、防治病虫害同八月份。

4、出现秋雨时注意排除积水。

5、做好各项绿化设施的检查、整理、刷新工作。

6、绿化保洁工作及其他交办事项。

十月：管理与九月份基本相同，重点还要注意：

1、防秋旱浇水。

2、进行了秋季修剪。

3、去死树，中耕除草，草坪切边。

4、绿化保洁工作及其他交办事项。

十一月：气温下降，做好越冬准备。

1、冬季修剪，剪除病、枯、残、过密枝。

2、防寒，树干涂白，防日灼、防病、杀虫卵。

3、落叶前浇透水，以防冻害。

4、清除落叶。

5、裸地翻耕，以杀灭害虫、虫卵。

6、绿化保洁工作及其他交办事项。

十二月：

1、做好树木入冬前的保温工作，树木涂白工作，继续防冻，涂白、包扎防寒。

2、防治病虫：挖掘地下害虫蛹，树木整形修剪，及时追施基肥。

3、防雪：12-1月份，下雪时及时清除树上积雪；总结全年，编制下年度养护方案。

4、绿化保洁工作及其他交办事项。

草坪管理：

（1）坪地均匀平整，无坑洼现象。覆盖率高于95%；无裸露地面，空秃面积小于20×20平方厘米，杂草率≤5%。

（2）草坪生长茂盛，适时梳草，密度适宜，无明显干枯草丛，枯草率小于1%；草坪叶色绿润，无明显色差。

（3）修剪及时合理，坪面整齐，修剪高度6±1cm，无垃圾及堆物。

（4）草坪叶色绿润，无病虫害。病虫害防治及时，病害症状小于1%，虫害现象小于5%。

（5）人工：作业人员按每人养护1万平方米绿地标准配备。

（6）肥料：每年施肥2次，每次施肥量为0.25千克/平方米，2次施肥量共计0.5千克/平方米。

（7）药剂:绿地每年施药10次，每次用药量0.0008千克/平方米，10次用药量为0.008千克/平方米/年。

（8）水：平均每年浇水10次，每次用水量为0.01立方米/平方米，每年10次用水量为0.1立方米/平方米。

（9）土壤保持良好的通透性。在生长期内，确保草坪生长旺盛。

（10）修剪的草沫重点路段做到随产随清，其它路段做到日产日清。

绿篱、模纹、绿地管理

（1）苗木健壮、存活完好。存活率95%，无大面积死株、缺株。
（2）修剪及时合理。模纹、绿篱修剪要平整，层次分明，错落有致；突出造型修剪艺术。造型率不少于80%。及时摘除残花、败果。修剪产生的垃圾重点路段做到随产随清，其它路段做到日产日清。

（3）无病虫害。根据不同季节、不同苗木适时喷洒药物，病虫危害程度主干小于1%，叶部主干小于5%，无明显药害。枝叶完整，无枯黄、干焦、卷曲、缀拈、穿孔，好叶率达95%。

（4）人工：作业人员按每人养护1万平方米绿地标准配备。

（5）肥料：每年施肥2次，每次施肥量为0.25千克/平方米，2次施肥量共计0.5千克/平方米。

（6）药剂:绿地每年施药10次，每次用药量0.0008千克/平方米，10次用药量为0.008千克/平方米/年。

（7）水：平均每年浇水10次，每次用水量为0.01立方米/平方米，每年10次用水量为0.1立方米/平方米。

（8）绿篱、模纹切边宽度在10—15cm之间，土壤疏松，无杂草污物、无冲刷沟坑，需防寒的苗木按甲方要求的标准及时采取防冻措施。

