考核要求
一、考核方式 
（1）本考核细则实行季度考核结算制度。根据季度考核得分，确定季度服务费支付金额，考评扣款从当季度项目电梯维保服务费支付中直接扣除。
（2）季度考评以项目为单位；考评得分95分（含）以上为合格，不扣款；94分-80 分（含）为一般，每扣1分扣除当季度服务费的0.5%；80分以下每扣1分扣除当季度服务费的1%（以94分为扣分基数）
（3）中标人一个年度在各项目考核中，出现2次考核在75分以下的情况，招标人有权解除合同，由此造成的损失由中标人承担。
二、考核清单
电梯服务质量季度考核清单（暂定）
一、日常巡查与清洁卫生
1.不少于2名技术人员日常巡查，每台电梯每月至少巡查1次，填写《电梯巡查表》（巡查人员不足2人扣3分；每台当月无巡查记录扣1 分）
2. 《电梯巡查表》填写规范，季度末汇总提交（每份不规范或缺失扣3分；未按时提交汇总扣2分）
3. 每月5号之前对电梯机房、底坑、轿顶进行清洁卫生，保持整洁，清洁前后须使用水印相机拍照打卡留存，作为记录依据（每发现1处卫生不达标或记录缺失，扣2分）
本项所称日常巡查，是指除电梯维保单位依法实施的半月维保、季度维保、半年维保、年度维保以外的日常性月度安全检查。
二、维保计划与保养执行
1. 合同生效后15个工作日内制定《电梯维保计划》提交审核（未按时提交扣3分；内容缺项每缺1项扣1分）
2. 严格按照审核通过的维保计划执行（每发现1次未按计划执行，扣1分）
3. 按半月/月度/季度/半年度/年度保养，间隔不超过15日（每发现1次超期扣2分；漏保1次扣10分）
三、故障响应与困人救援
1. 每个服务项目至少2个联系电话全天候畅通（每个电话不畅通，扣2分）
2. 接到报修后30分钟内到达现场（每超时1次，扣5分）
3.非电子板故障2小时内修复；电子板故障6小时内修复（非电子板每超时1次扣2分；电子板每超时1次扣2 分）
4.困人：非驻点20 分钟到达现场(非驻点超时每次扣2分)
5.困人解救在接到通知后30分钟内完成(每超时1次，扣5分)
四、停电与恶劣天气应急
1.突然或计划停电后，配合检查停电区域内每部电梯，排查是否困人并及时解救；来电后逐一检查确认正常运行，提交突发事件处理报告（未排查每台扣2分；未提交处理报告扣2分）
2.恶劣天气（大雨、大风、大雪等） 发生前12小时完成机房、底坑、井道检查，须使用水印相机拍照打卡留存，作为记录依据（每发现1次未检查或记录缺失，扣2分）
五、半包服务与配件管理
1.建立电梯配件库（1000元以内），配件品种齐全（经检查缺货影响维修，每次扣2分）
2.配件更换须经招标人确认，旧件留存（每发现1次擅自更换扣3 分；旧件未留存扣1分）
3.提供《常规电梯易损零配件报价清单》作为合同附件；更换配件质保期不低于一年（未提供清单扣10分；每发现 1件质保不足扣5分）
六、档案报告与年检
1.每台电梯建立独立维保档案（含电子版），保存不少于3年（每缺5台档案，扣1分）
2.每月5日前提交上月电梯运行情况报告（每延迟1次，扣2分）
3.每季度提交故障分析报告（含故障统计、整改及预防措施、合理化建议）（每缺1次，扣3分）
4.进场后15个工作日内完成查验检测并提交报告；配合年检确保通过查验（报告未按时提交扣2分；因维保原因年检不合格每台扣2分）
七、安全生产与作业规范
1.维保、修理时须二人及以上持证人员作业（每发现1次单人作业扣5分，无证作业扣10分并直接扣除对应项目当月维保服务费）
2.作业前张贴通知、放置专用护栏；计划停梯至少提前3个工作日通知（每发现未设护栏扣2分；停梯未通知扣5分）
3.所有作业人员购买意外伤害保险或雇主责任险（每发现1人未购买或保额不足，扣2分）
4.轿厢照明当天修复；风扇6小时内修复（照明过夜未修复每台次扣 2分；风扇超时每台次扣1分）
八、培训支持与配合工作（6分）
1.每年至少为招标人提供1次专项培训；至少1次向住户宣传文明用梯活动。培训前提前告知招标人做好组织安排（未提供培训或宣传各扣5分；未提前告知扣2分）
2.配合招标人工作：①每项目每半年1次应急救援演练；②电梯机 房、底坑、井道内施工需停梯开门等，须使用水印相机拍照打卡留存，作为记录依据。（不配合演练扣10分；其他配合不到位每次扣5分）
