[bookmark: _Hlk241677203]合肥兴泰金融控股（集团）有限公司
高潜人才培训项目采购文件
一、项目概况
[bookmark: OLE_LINK1]合肥兴泰金融控股（集团）有限公司计划开展新一期高潜人才培训项目。本期培训对象为经考核推荐、组织推荐等方式选拔，面向子公司中层管理岗位的后备人员及集团本部有培养潜力的年轻骨干。参训人数预计40人左右，项目周期拟定为5个月，服务内容包含但不限于线上培训、线下培训、行动学习课题攻关、在岗实践、项目运营与效果评估等，旨在通过精准化、聚焦式培养，缩短高潜人才向中层管理者角色转化的周期。
二、项目要求
1.培训目标
[bookmark: _Hlk241673593]项目以补短板、强准备、促转化为核心，设定如下培训目标：
（1）战略解码与执行。帮助学员更好理解集团与子公司战略意图、识别本职工作在战略中的定位，能就岗位职责进行中短期规划与资源排序，从“把事做完”转向“做对的事”。
（2）团队管理。完成从“个人贡献者”到“团队管理者”的认知与行为转换，掌握团队管理等基本管理动作，为未来带领一支小团队并交付结果做好准备。
（3）跨部门协作与沟通。提升跨条线、跨子公司的协同意识与沟通技巧，能够清晰表达诉求、倾听与换位思考、推动共识，学会有效调动外部资源。
（4）变革适应与岗位微创新。增强对内外部变化的敏锐感知，破除惯性思维，学会识别工作中的堵点痛点，掌握岗位层面流程优化、小改进微创新实操方法，提升在不确定环境下的适应力与执行力，更好承接组织转型要求。
（5）自我认知与情绪韧性。通过测评与反馈提升自我觉察，正视能力盲区与工作风格短板；在面对压力、冲突与挫折时保持情绪稳定与行为韧性。
2.项目设计原则
[bookmark: _Hlk241673670]（1）线上+线下、学练战一体化原则。运用线上学习满足通用知识的碎片化、可复盘学习需求；通过面授、工作坊、沙盘、行动学习等线下形式强化体验与转化；结合在岗实践与复盘，实现“学—练—战—评”闭环。
（2）针对性与分层聚焦原则。按“共性短板集中补、个性短板定向补”的方式设计课程与训练，避免大水漫灌；灵活采用个人发展计划（IDP）、行动学习课题等方式进行精准化提升。
（3）学习与实践相结合原则。对核心能力模块配套实践任务，以达到学以致用、知行合一的效果。
3.项目周期
周期共5个月。其中线上总时长不少于16小时，聚焦通用管理与认知类内容；线下课程总时长不少于8天，分期开展，每期一般不超过2天。
4.课程内容
[bookmark: _Hlk241673767]线上线下课程须紧扣上述能力短板精准设计，具体课程在项目实施前须经需求调研与采购人确认。供应商应选择合适的行动学习/课题攻关主题，通过情境式、互动式（沙盘、案例、角色扮演、小组共创）体验增强学习效果，并以“能力短板—课程—实践—评估”的对应关系说明课程设计的针对性。
辅导与能力提升应以小组为单位承接真实业务课题，学员以小组互评与复盘会等形式开展同侪学习，在不额外占用线下集中天数的前提下实现个性化能力提升与跨部门协作训练。
5.项目质量要求
（1）基于学习效果最大化，结合人才盘点与能力测评结果有针对性地设计培训项目，避免千篇一律的通用课程堆砌。
（2）设计分层分级的培训效果评估工具，检验培训效果与能力短板改善程度。
（3）提供项目筹备、启动、实施、结项全流程运营服务。按照培训及教学安排，开展培训全程运营组织及物料提供，提供包括但不限于：开班结业仪式、学习管理、统计分析跟进、师资课程助教、摄影摄像、线下会场布置、宣传物料提供（视频剪辑、培训证书、培训纪念品、学员手册、结项报告等）及运营支持等服务内容。
（4）师资要求：核心模块主讲师资原则上应具备5年以上企业培训经验，同时具有5年以上企业实战经验，且有面向金融/国企中层后备人才的培养案例。
（5）运营人员要求：至少提供2名支持人员（1名项目经理+1名运营人员），其中项目经理原则上应具备5年以上培训从业经历，运营人员原则上应具备3年以上培训从业经历。  
三、报价要求
本项目预算不超过26万元。本项目采用总价及综合单价报价方式。报价包含但不限于课程费用、讲师费用、运营费用、宣传物料、交通住宿、测评工具及平台使用等完成项目服务的全部费用，不包含场地费用。为便于计算报价得分，报价表中所定人数40人为暂定量，合同期内与人头相关费用按实际发生量计算，单价不变。报价表可根据实际自拟，建议格式如下：

	服务项目
	报价（元）
	备注

	线上课程（不少于16小时）
	
	该报价为40个账号的总价。超出人数在5人及以内，不增加任何费用。

	线下面授课程（8天）
	
	该报价为线下课程的总价

	项目运营及测评费用
	
	该报价为项目服务期限内的运营、测评及评估费用总价

	合计总价
	


四、服务供应商资格条件
1.在中华人民共和国境内注册合法运作的企业法人、事业单位法人或法人依法设立并领取营业执照的分支机构；
2. 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，具有履行合同所需的完全能力，三年内无重大违法经营记录，具备法律法规规定的其他条件的合格供应商；
3.在项目服务过程中不受第三方提出侵犯其专利权、版权、商标权和工业设计权等知识产权的起诉，一旦出现侵权，一律由供应商承担全部责任；
4.必须能够按时提交采购人要求的产品和服务，须具备近三年（2023年1月1日以来）至少3个企业中层后备/高潜人才或管理人才培训类项目业绩，且至少1个业绩同时包含线上培训与线下培训、实践学习等辅导机制。
5.本项目不接受以联合体形式参加采购，仅接受单一法人或其他组织为采购主体，且成交后不允许分包、转包。
五、服务期限
项目周期共5个月，自合同签订之日起算；具体开班与交付节点由双方在项目实施计划中约定。
六、评审方法和标准
[bookmark: _Hlk241674242]1.评审方法。本项目采用综合评分法，由响应人讲解应答文件（不超过10分钟），展示项目方案等，我方组织评审小组进行综合评审，总分为100分。
2.评分标准
	序号
	评审
因素
	分值
	评分标准

	1
	报价
	25
	当有效响应人数量不少于5家时，则去掉一个最高价和一个最低价，取其他响应人报价的算术平均数为基准价；当有效响应人数量不足5家时，取全部响应人报价的算术平均数为基准价。
1.报价等于基准价，报价得分=25；
2.当报价＞基准价，报价得分=25-（报价-基准价）/基准价*100*0.6；
3.当投标报价＜基准价，报价得分=25+（报价-基准价）/基准价*100*0.4。当报价得分为负时，均按0分计算。报价得分四舍五入保留小数点后两位。

	2
	响应人业绩
	10
	1.响应人具有企业中层后备/高潜人才或管理人才培训项目业绩，且服务内容同时包含线上培训和线下培训，每提供一个得2.5分，最高得5分；
2.响应人具有上述培训项目业绩，本项最高得5分。
单个合同总金额（F）：（1）15万元≤F＜30万元，每提供一个得2.5分；（2）30万元≤F，每提供一个得5分。
注：1.以上业绩须提供对应业绩的培训方案，并加盖公章；
2.同一业绩满足上述两项要求可累计得分；
3.未提供或提供不符合要求的对应业绩不得分。

	3
	培训实施方案
	35
	提供培训实施方案的培训服务整体思路、框架，具体实施运营步骤，质量保证手段及培训辅助措施等，并由响应人进行方案介绍及线上课程演示。重点考察方案与核心能力短板的对应性、课程设计的针对性、行动学习课题或其他实践课题闭环、效果评估机制。优秀的得30＜F≤35分，良好得25＜F≤30分，一般得20＜F≤25分。其他或未提供相关内容的不得分。
注：响应人具有不超过10分钟进行方案介绍，未参加或放弃方案介绍的本项不得分。

	4
	课程师资实力（线上线下）
	15
	响应人根据比选需求及培训对象提供讲师列表，提供讲师信息包括但不限于姓名、年龄、学历、实战经验、专业背景、擅长培训方向、授课经历及培训客户资料，并重点说明核心模块主讲师资的匹配度与同类项目经验。优秀的得12＜F≤15分，良好得9＜F≤12分，一般得6＜F≤9分。
注：其他或未提供相关内容的不得分。

	5
	项目运营团队实力
	5
	响应人根据本项目特点拟组建稳定的项目运营团队，明确项目经理及运营人员构成，并提供项目经理、运营团队等的履历说明、相关服务案例，评判项目运营团队的知识、技能、经验和资历背景是否能很好地满足服务要求。响应文件中须提供响应人对运营人员从业年限的承诺。优秀的得4＜F≤5分，良好得3＜F≤4分，一般得2＜F≤3分。其他或未提供相关内容的不得分。
注：从业年限要求见“项目质量要求”，承诺文件标题为“承诺函”，格式自拟。

	6
	响应人实力
	10
	根据响应人企业情况、成立时间、业绩状况、行业经验、奖项荣誉、响应时间等进行横向比较。优秀的得8＜F≤10分，良好得6＜F≤8分，一般得4＜F≤6分。
注：其他或未提供相关内容的不得分。


七、响应文件内容
第一部分：商务文件
公司简介、营业执照复印件、法人授权代表书、无违法违规记录承诺书等。
第二部分：报价文件
第三部分：技术文件
[bookmark: _Hlk241674312]1.项目实施方案。根据询价文件内容，响应人制定培训实施方案，须明确能力短板诊断方法、能力模块的课程映射与针对性说明、实践学习安排、效果评估设计（含训前训后测评对比），具体课程在项目实施前须经需求调研由双方确认。
2.以往的中层后备/高潜人才或管理人才培训项目业绩及对应的培训方案。
3.（线上线下）师资列表：姓名、年龄、学历、实战经验、专业背景、擅长培训方向、授课经历及培训客户情况，并标注核心模块匹配师资。
4.项目运营团队情况介绍（含项目经理及运营人员履历、从业年限承诺）。
5.培训效果评估方案及测评工具说明。
第四部分：其他需要提交的资料。
八、提交响应文件及评审时间
凡有意参加本次询比的单位，请于2026年10月28日12:00前提交响应文件。响应文件一正本四副本，应密封并加盖公章，截止时间后送达的或者未密封完好的响应文件不予接收。提交地点为：安徽省合肥市政务区祁门路1688号兴泰金融广场人力资源部2506室，可邮寄，以邮寄到达时间为准。如采用邮寄方式，建议在截止时间前通过电话与采购人确认响应文件已送达。
评审时间：2026年10月28日14:40。评审地点：安徽省合肥市祁门路1688号兴泰金融广场。评审将邀请响应人现场陈述或线上陈述。陈述顺序以采购人收到响应文件的顺序排序，线上陈述在现场陈述结束后按照顺序开展。
十、联系方式
联 系 人：张经理
电    话：0551-63753809
